Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) enthalten zugleich gesetzliche
Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften Giber Vertrdge im Fernabsatz und im
elektronischen Geschaftsverkehr.

1. Geltungsbereich

Fur alle Leistungen und Lieferungen der Sanleaf Europe GmbH, Atterwascher Stral3e 11,
03172 Schenkenddbern tiber den Internetshop www.sanleaf-europe.com gelten diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Vertragspartner

Ein Kaufvertrag kommt zustande mit der Firma Sanleaf Europe GmbH, Atterwascher Stralie
11, 03172 Schenkenddbern, vertreten durch den Geschaftsfiihrer Uwe Brose.

Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter der Telefonnummer 035692-66933 sowie per E-
Mail unter kundenservice@sanleaf-europe.com

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Zeichnungen, Mal3e, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn
diese ausdriicklich schriftlich vereinbart werden. Abbildungen im Shopsystem sind als
Symbolbilder zu verstehen und entsprechen nicht immer zu 100% der gelieferten Ware.

3.2 Ihre Bestellung stellt ein verbindliches Angebot an uns zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Mit der Bestellung erklaren Sie verbindlich, dass Sie die bestellte Ware
erwerben mochten.

3.3. Eine Kopie der Bestelldaten erhalten Sie mit der Bestelleingangsbestéatigungs-E-Mail, die
Sie abspeichern kdnnen. Diese Eingangsbestatigung stellt ausdriicklich keine Annahme Ihres
Angebotes dar.

3.4 Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir Ihre verbindliche Bestellung durch
Lieferung der Ware annehmen, oder indem wir Ihnen die Annahme in Textform durch eine
gesonderte Transportinformation/Versandmitteilung per E-Mail bestatigen.

3.5 Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieRlich in deutscher Sprache.

4. Widerrufsrecht
Fur Verbraucher im Sinne des 8 13 BGB gilt das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung:

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen
wird — durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaR 8 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR 8 312e Abs. 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
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Der Widerruf ist zu richten an:

Sanleaf Europe GmbH — Atterwascher Straf3e 11 — 03172 Schenkenddbern

Widerrufsfolgen:

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewihren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschliellich auf deren Priifung
— wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft moglich gewesen ware — zurlickzufiihren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemafe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben
die Kosten der Ruicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen
abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerufsbelehrung

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten stets die gesetzlichen Umsatzsteuer.
5.2 Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung Versandkosten.
Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der
Bestellseite deutlich mitgeteilt.

5.3 Bei Zahlung per Nachnahme berechnen wir zuséatzlich zu den Versandkosten nochmals
eine Gebihr in Hohe von 6,00 EUR. Die Gesamtkosten werden vom Zusteller erhoben. Bitte
beachten Sie, dass die Deutsche Post bei Lieferungen per Nachnahme eine weitere
Zustellgebihr in H6he von 2,00 EUR erhebt, die wir nicht beeinflussen kénnen.

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt ausschlielRlich an eine Versandadresse innerhalb Deutschlands oder
nach Osterreich.

6.2 Die Lieferzeit betragt maximal finf Werktage.

6.4 Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, die uns die Lieferung wesentlich erschweren oder unmoglich machen, wie Streik,
Aussperrung, behdrdliche Anordnungen etc. haben wir auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Lieferungen bzw.
Leistungen auf die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfullten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten.

6.5 Ist der K&ufer Verbraucher i.S. des BGB geht die Gefahr auf diesen tber, sobald die



Sendung vom Transportunternehmen an den Kaufer Gbergeben worden ist.

Ist der Kéufer Unternehmer gemal 8§14 BGB geht die Gefahr an den K&ufer tber, sobald die
Sendung an die den Transport ausfiihrende Person ibergeben worden ist oder zwecks
Versendung, das Lager des Verkaufers verlassen hat.

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt nach Wahl des Kdufers per VVorkasse, Rechnung, Bankeinzug oder
Nachnahme.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart VVorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware unter Berlcksichtigung der genannten Lieferzeit
nach Zahlungseingang.

Bei Auswahl der Zahlungsart Bankeinzug liefern wir nach Bestelleingang innerhalb der
genannten Lieferzeit.

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche
rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

7.4 Sie konnen ein Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem
gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Haftung

9.1 Wir haften uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Schéden an Leben,
Korper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von
uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erflllungsgehilfen beruhen, sowie fir
Schéden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden. Flr Schéden,
die nicht von Satz 1 erfasst werden und die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzungen sowie Arglist von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren
Erfullungsgehilfen beruhen, haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. In diesem Fall
ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt, soweit wir, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere Erfllungsgehilfen
nicht vorséatzlich gehandelt haben. In dem Umfang, in dem wir beziiglich der Ware oder Teile
derselben eine Beschaffenheitsgarantie abgegeben haben, haften wir auch im Rahmen dieser
Garantie. Fur Schéaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit beruhen, aber
nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir allerdings nur dann, wenn das Risiko eines
solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheitsgarantie erfasst ist.

9.2 Wir haften auch flir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit
die Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fur die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist. Wir haften jedoch nur, soweit
die Schéden typischerweise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind.

9.3 Eine weitergehende Haftung ist ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend
gemachten Anspruchs ausgeschlossen; dies gilt insbesondere auch fiir deliktische Anspriiche
oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt der Leistung.

9.4 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die
personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfillungsgehilfen.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss des
U.N.-Kaufrechts.

10.2 Bei Vertragen mit Kaufleuten i.S. des HGB und juristischen Personen des 6ffentlichen



Rechts ist Cottbus ausschliel3lich Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

10.3 Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.
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